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	1.时效性（总分值30分）
	2.服务质量（总分值30分）
	（1）事件处理的方法和问题解决是否快速、准确。
	    （2）事件处理完成后是否有完整的文档记录和规范归档操作 。
	    （3）事件处理时运维人员的服务态度是否良好。
	    （4）事件处理后用户对服务的效果评价是否满意 。

	3.管理成效（总分值40分）

